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Chi è EmiliAmbiente
1.

EmiliAmbiente SpA è il gestore del Servizio Idrico Integrato per 100mila 
abitanti della Provincia di Parma. I Comuni serviti sono: Busseto, Colorno, 
Fidenza, Fontanellato, Polesine Zibello, Roccabianca, Salsomaggiore 
Terme, San Secondo Parmense, Sissa Trecasali, Soragna, Torrile.  
È una partecipata pubblica, cioè un’azienda le cui azioni sono di proprietà 
di enti pubblici.

Scopri di più nella sezione 2 
(“Gestore del Servizio”) della Carta
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CAPTAZIONE

FOGNATURA

UTILIZZO

DISTRIBUZIONE

DISINFEZIONE

DEPURAZIONE

REIMMISSIONE
RESTITUZIONE

Il Servizio Idrico Integrato 
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Scopri di più nella sezione 1.3.
(“La Carta dei Servizi”) della Carta

In questa Guida
2.

Trovi le informazioni più importanti e utili  
sul Servizio Idrico Integrato offerto da 
EmiliAmbiente. 
È una sintesi della nostra Carta dei Servizi, 
un documento che puoi leggere in forma in-
tegrale nella sezione dedicata del sito www.
emiliambiente.it (Homepage > Azienda > 
Carta dei Servizi).
La Carta – che viene stesa secondo le 
indicazioni di ARERA1 e aggiornata periodi-
camente - rappresenta un vero e proprio 
patto che ci impegniamo a rispettare 
nei confronti dei cittadini. Per questo è 
importante conoscerla! 

1 Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Per ogni tema trattato ti segnaleremo così 
(goccia    ) il punto della Carta in cui potrai 
trovare tutti i dettagli e gli approfondimenti.

Scannerizza il QR
con il tuo smartphone 

per accedere 
alla Carta dei Servizi
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Scopri di più nelle sezioni 4 (“Standard del Servizio”) 
e 16.1 (“Tabella riassuntiva degli standard generali 
e specifici e relativi indennizzi”) della Carta

Nel fornire il suo Servizio EmiliAmbiente si impegna a garantire diversi standard 
di qualità, che possono essere raggruppati in due tipologie:
•	 Generali -> sono i livelli di Servizio che dobbiamo garantire sul totale delle 

prestazioni rese agli utenti;
•	 Specifici -> sono i livelli di Servizio che dobbiamo garantire per la singola 

prestazione. 

Se non rispettiamo uno standard specifico (e se questo non dipende da 
cause di forza maggiore oppure riconducibili all’utente o a terzi) siamo tenuti 
ad erogare un indennizzo automatico, corrisposto direttamente nella prima 
fatturazione utile. 

Gli standard di qualità 
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Per parlare con noi
3.

È attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 16.30; il sabato dalle 8.30 alle 12.30.             

Utilizzalo per richiedere informazioni su:

•	 contratti
•	 volture
•	 fatture
•	 allacciamenti
•	 reclami
•	 rettifiche fatture e consumi
•	 problemi di fatturazione
•	 autolettura
•	 perdite sul tuo impianto privato (“a valle” del contatore, cioè dopo il contatore) e 

relative agevolazioni
•	 per richiedere un appuntamento agli sportelli.

In alternativa puoi utilizzare la mail servizioclienti@emiliambiente.it

Siamo presenti con uno sportello nei Comuni di:

•	 Busseto – Municipio (p.za Verdi 10)
•	 Colorno – Municipio (via Cavour, negli uffici adiacenti la Polizia Municipale)
•	 Fidenza – p.za Ponzi 4
•	 Fontanellato – Municipio (p.za Matteotti)
•	 Roccabianca – Municipio (v.le Rimembranze 3)
•	 Salsomaggiore Terme – P.za Falcone e Borsellino 3
•	 San Secondo P.se – Municipio (p.za Mazzini 10)
•	 Sissa Trecasali – Municipio (Trecasali, p.za Fontana 1)
•	 Soragna – Municipio (P.le Meli Lupi 1)
•	 Torrile – Municipio (San Polo di Torrile, str. Primo Maggio)

 Chiama il Servizio Clienti

Vieni allo sportello

800 42 79 99

SCELTA
 SOSTENIBILE
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Se hai disabilità o difficoltà motoria  chiamaci al 800 42 79 99  o scrivi a 
servizioclienti@emiliambiente.it: sapremo indicarti lo sportello più comodo o ti 
guideremo nella compilazione on line delle pratiche necessarie.

Scopri di più nella sezione 5 
della Carta (“Accesso al Servizio”) 

LUNEDÌ FIDENZA
8.30 -13.00

SISSA TRECASALI
8.30 - 10.30

FONTANELLATO
9.00 - 12.00

SORAGNA
15.00 - 16.30

FIDENZA
8.30 -13.00

SALSOMAGGIORE T. 
8.30 -12.30

TORRILE
9.00 -11.00

FIDENZA
8.30 -13.00

BUSSETO
8.30 -12.30

FIDENZA
8.30 -13.00

COLORNO
8.30 -13.00

SALSOMAGGIORE T. 
8.30 -13.00

FIDENZA
8.30 -13.00

FIDENZA
8.30 -12.30

MARTEDÌ

MERCOLEDÌ

GIOVEDÌ

VENERDÌ

SABATO

L'Ufficio Crediti si trova presso lo sportello di Fidenza ed è aperto dal lunedì al venerdì 
dalle 8.30 alle 12.30.

Sono invece aperti solo su appuntamento, chiamando l'800 42 79 99 gli sportelli di:

      San Secondo P.se il mercoledì dalle 10.30 alle 12.30
      Roccabianca il mercoledì dalle 8.30 alle 10.00
      Fidenza in orario pomeridiano
      Salsomaggiore Terme il lunedì e mercoledì pomeriggio

Qui sotto i giorni e gli orari di apertura degli sportelli accessibili senza appuntamento. 
Attenzione: si possono verificare variazioni!  Prima di recarti allo sportello controllali 
sempre sul sito www.emiliambiente.it > Servizi ai Cittadini > Sportelli o chiama il Servizio 
Clienti (800 42 79 99).
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Con lo Sportello On Line di EmiliAmbiente puoi:
•	 Inserire le autoletture del contatore e verificare i tuoi consumi;
•	 Consultare le bollette, pagarle tramite PagoPA o richiederne la rateizzazione;
•	 Consultare e modificare i tuoi dati anagrafici e i dati delle tue forniture;
•	 Inoltrare richieste di informazioni, richieste di rettifica fattura oppure reclami;
•	 Consultare lo stato di avanzamento delle pratiche inoltrate.

Lo trovi su www.emiliambiente.it (Homepage > Area Clienti) e puoi accedervi in 
due modi: 

1.	 tramite SPID, visualizzando in automatico tutte le forniture a te intestate;
2.	 tramite registrazione, inserendo il codice fiscale dell’intestatario della fornitura,      un in-

dirizzo mail, il CODICE CLIENTE che è riportato sul contratto di fornitura e sulla prima 
pagina di ciascuna bolletta (attenzione: è diverso dal Codice Utenza!).

In caso di difficoltà o per ogni altra segnalazione puoi contattare il Numero Verde 
gratuito 800 42 79 99 oppure scrivere a servizioclienti@emiliambiente.it .

Usa lo Sportello online SCELTA
 SOSTENIBILE
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È il Numero Verde da utilizzare per segnalare guasti urgenti e situazioni di poten-
ziale pericolo, come perdite su suolo pubblico o interruzioni/anomalie del servizio. 
Il Servizio è attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 
Dopo aver parlato con il Numero Verde riceverai la chiamata di un tecnico EmiliAmbiente, 
che ti contatterà per raccogliere le informazioni di dettaglio e – in caso di necessità 
- programmare un primo sopralluogo sul posto, con l’obiettivo di verificare il tipo di inter-
vento e la priorità.

… E se è occupato? È molto probabile che il servizio stia gestendo un’emergenza 
estesa, con numerose segnalazioni di cittadini come te. Non desistere! Ti 
risponderemo entro 120 secondi.

Chiama il Pronto Intervento

Scopri di più nella sezione 5.6. 
(“Servizio telefonico di Pronto Intervento”) 
della Carta o nella sezione “Lavori in corso” 
di questa Guida

 …E se ho una perdita in casa? EmiliAmbiente NON può intervenire sulle tu-
bazioni private. Perciò, se scopri una perdita su impianto privato  (“a valle” 
del contatore, cioè dopo il contatore)  non utilizzare il Pronto Intervento! Chiama 
invece il Servizio Clienti (800 42 79 99) per sapere se hai diritto alle agevolazioni 
previste in caso di perdita occulta.

800 99 27 39

EmiliAmbiente consiglia:
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Chiama il Numero Verde Servizio Clienti, 
800 42 79 99: cercheremo insieme una 
soluzione.

Se invece vuoi inoltrare un reclamo o una 
richiesta di rettifica fattura puoi utilizza-
re  lo Sportello On Line  accessibile sul sito  
www.emiliambiente.it (Homepage > Area 
Clienti)  oppure scriverci a 
segnalazioni.reclami@emiliambiente.it 

Puoi conoscere tutti i tuoi diritti e le modalità 
per farli valere visitando la sezione dedicata 
del sito www.emiliambiente.it (Homepage > 
Servizi per i Cittadini > Reclami).

E se qualcosa è andato storto?

2 Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Scopri di più nella sezione 14 
(“Reclami e controversie”) della Carta

800 42 79 99 

Se dopo aver inoltrato un reclamo scritto 
a EmiliAmbiente non hai avuto riscontro 
entro 50 giorni, o se ritieni di aver ricevuto 
una risposta insoddisfacente, puoi inoltre  
rivolgerti al Servizio Conciliazione di ARERA2, 
sulla piattaforma conciliazione.arera.it: uno 
strumento di tutela degli utenti pensato per 
agevolare la risoluzione di eventuali contro-
versie con il gestore del Servizio Idrico inte-
grato evitando l’azione in sede giudiziale.
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Come attivare 
il servizio

4.

Se vuoi attivare un nuovo contratto o vuoi richiedere un servizio legato ad un contratto già 
attivo, trovi tutte le informazioni necessarie nella sezione Modulistica e Procedure del 
sito www.emiliambiente.it  (Homepage > Servizi al Cittadino).
Se hai dubbi in merito alla procedura da seguire, dai un’occhiata alla mappa qua sotto, in cui 
riportiamo le richieste che puoi inoltrarci in relazione ai contratti di fornitura. Puoi inoltre 
sempre contattare il nostro Servizio Clienti (servizioclienti@emiliambiente.it, 
Numero Verde 800 42 79 99).

Scopri di più nella sezione 7 
(“Attivazione e disattivazione del 
Servizio”) della Carta

NO

NO

NO

SI

SI

SI
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EmiliAmbiente è tenuta ad effettuare un numero minimo di tentativi di lettura del tuo 
contatore (due se consumi mediamente fino a 3000 metri cubi di acqua all’anno, tre se i 
tuoi consumi medi sono superiori a questa cifra) e a distribuirli in modo uniforme nell’arco 
dei 12 mesi.
Se il tuo contatore è parzialmente accessibile o non accessibile ti comunicheremo il giorno 
e la fascia oraria della lettura con almeno 48 ore di preavviso, via mail o sms; sul sito 
www.emiliambiente.it (Homepage > Servizi per i Cittadini > Letture), inoltre, viene condiviso 
periodicamente il calendario delle nostre letture in ogni Comune. 

I tuoi diritti

Il contatore
5.

Scopri di più nella sezione 8.1 
(“Rilevazione dei consumi e 
fatturazione”) della Carta

Attenzione alle truffe 
Ti ricordiamo che gli addetti alla lettura dei contatori sono sempre dotati di pet-
torina identificativa, su cui è possibile leggere il tesserino di riconoscimento 
e della società incaricata. In caso di dubbio è sempre bene, prima di consentire 
l’ingresso nelle abitazioni, chiamare il nostro Servizio Clienti al Numero Verde 
800 42 79 99.

EmiliAmbiente consiglia: 
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1) Se il tuo contatore è parzialmente accessibile o non accessibile inviaci tu stesso 
l’autolettura:

•	 Telefonando al Numero Verde Autoletture, 800 12 79 87, attivo a questo scopo 7 giorni 
su 7 e 24 ore su 24

•	 Attraverso lo Sportello On Line sul sito www.emiliambiente.it (Homepage > Area Clienti)
•	 Via SMS al numero 349 23 34 956
•	 Inviando una foto del contatore al numero Whatsapp 349 23 34 956 o all’indirizzo mail 

servizioclienti@emiliambiente.it

Non dimenticare inoltre che sei tenuto a garantirci l’accesso al contatore sia per la 
raccolta della letture - nel giorno e nella fascia oraria che ti sarà comunicata nella mail o sms 
di preavviso – sia per eventuali attività di manutenzione.

2) In quanto utente sei responsabile della buona conservazione e manutenzio-
ne del contatore (lo stabilisce il Regolamento del Servizio, che puoi leggere sul sito  
www.emiliambiente.it > La Società): eventuali spese di riparazione legate a incuria saranno 
perciò a tuo carico. 

I tuoi doveri

Scopri di più nella sezione 8.1 
(“Rilevazione dei consumi e 
fatturazione”) della Carta

Occhio al contatore!
Comunicare regolarmente a EmiliAmbiente l’autolettura del proprio contatore è 
sempre un’ottima abitudine, perché significa fornirci le informazioni utili a fattura-
re il tuo effettivo consumo, evitando le bollette di conguaglio. 
Poiché EmiliAmbiente emette fatture trimestrali, è bene farlo in quattro periodi 
dell’anno precisi: a fine marzo, a fine giugno, a fine settembre, e a fine 
dicembre. Tenere monitorato l’andamento dei propri consumi, inoltre, è il primo 
modo per accorgersi subito di eventuali perdite occulte (per saperne di più guarda 
la sezione “La bolletta” di questa Guida).
Non sei sicuro di saper leggere in contatore? 
Guarda le infografiche su www.emiliambiente.it (Servizi ai Cittadini > 
Letture) per imparare a farlo!

EmiliAmbiente consiglia: 
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La bolletta
6.

La tariffa

L’acqua è un bene pubblico. Perché la paghiamo?
L’acqua è pubblica e gratuita ma per renderla disponibile è necessaria una complessa rete 
di infrastrutture (come pozzi, serbatoi pensili, oltre ovviamente all’acquedotto vero e pro-
prio) la cui costruzione e gestione sono onerose; la stessa cosa vale per lo smaltimento 
delle acque reflue, che devono essere raccolte in fognatura e depurate per essere restituite 
all’ambiente senza inquinare.

E quanto paghiamo?
Il calcolo della tariffa del Servizio Idrico è molto complesso, ma il principio fondamentale è 
piuttosto semplice: la tariffa deve assicurare la copertura degli investimenti neces-
sari a mantenere efficienti le reti e gli impianti, nonché i costi operativi per la gestione 
del Servizio  (come quelli del personale o dell'energia).
La tariffa è periodicamente aggiornata/approvata da ATERSIR3 e ARERA4.
Puoi conoscere le tariffe in vigore consultando la sezione “Tariffe” sul sito www.emiliambiente.it 
(Homepage > Servizi per i Cittadini) oppure leggendo la tua bolletta, dove sono sempre 
riportate.

3 Agenzia Territoriale dell'Emilia Romagna per il Servizio Idrico e i Rifiuti
4 Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente

Scopri di più nella sezione 15 
(“Tariffa”) della Carta
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Come si legge la bolletta

Sul sito www.emiliambiente.it  (Homepage > Servizi per i Cittadini > Tariffe > Come leggere 
la bolletta) trovi alcune infografiche che possono aiutarti a leggere la fattura del Servizio.

Nella prima pagina trovi:

•	 I dati del tuo contratto di fornitura
•	 I nostri contatti
•	 L’importo totale da pagare e il dettaglio delle voci che lo compongono
•	 La regolarità dei tuoi pagamenti

Nella seconda invece trovi le letture, i consumi e i dettagli di spesa. 

Per qualunque dubbio puoi comunque sempre rivolgerti al Servizio Clienti (800 42 79 99 o 
servizioclienti@emiliambiente.it) o allo sportello più vicino a te. 

Vuoi essere sicuro di riceverle la bolletta? Richiedi l’invio via mail
Puoi farlo tramite lo Sportello On Line (www.emiliambiente.it > Homepage > Area 
Clienti) oppure scrivendo a servizioclienti@emiliambiente.it 

Controlla e aggiorna i tuoi dati personali
Li trovi nella prima pagina della bolletta (in alto a sinistra): ricordati di verificare se 
sono corretti e comunicaci eventuali errori o variazioni.

Scopri di più nella sezione 8.1. 
(“Rilevazione dei consumi e 
fatturazione”) della Carta

Vuoi essere sicuro di riceverle la bolletta? Richiedi l’invio via mail
Puoi farlo tramite lo Sportello On Line (www.emiliambiente.it > Homepage > Area 
Clienti) oppure scrivendo a servizioclienti@emiliambiente.it 

Controlla e aggiorna i tuoi dati personali
Li trovi nella prima pagina della bolletta (in alto a sinistra): ricordati di verificare se 
sono corretti e comunicaci eventuali errori o variazioni.

EmiliAmbiente consiglia: 
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Dove pagarla

 Bonus sociale idrico e bonus integrativo

Rateizzazione, morosità e altri problemi: 
parlane con noi

•	 Con la domiciliazione bancaria: è il servizio che consente di addebitare direttamente il 
costo del Servizio Idrico sul tuo conto corrente: una soluzione utile per “togliersi il pensiero” 
delle scadenze e pagare la bolletta senza andare in banca, in posta o allo sportello.
•	 Tramite pagoPA: presso le Banche, gli uffici postali, in ricevitoria, dal Tabaccaio, al Banco-
mat, al Supermercato, tramite l’app IO o il nostro Sportello On Line.
•	 Presso EmiliAmbiente, solo con Bancomat o Carta di Credito, a Fidenza in Piazza 
Ponzi 4.

Il Bonus Sociale Idrico è un’agevolazione prevista dallo Stato per aiutare i cittadini in 
condizioni di difficoltà economica a sostenere il costo del Servizio. Per usufruirne è 
sufficiente che ogni anno il cittadino o nucleo familiare presenti la Dichiarazione Sostitutiva 
Unica necessaria ad ottenere l’attestazione ISEE utile per tutte le prestazioni sociali 
agevolate: è poi l’INPS a comunicare i dati degli aventi diritto ad EmiliAmbiente, che una 
volta condotte le verifiche di propria competenza lo erogherà automaticamente in bolletta 
oppure tramite rimessa diretta.

Scopri di più nella sezione 8.1. 
(“Rilevazione dei consumi e 
fatturazione”) della Carta

Scopri di più nella sezione 8.9. 
(“Bonus sociale idrico e bonus 
idrico integrativo”) della Carta

Cosa fare in caso di difficoltà a pagare
Innanzitutto comunicalo tempestivamente a EmiliAmbiente, con una telefonata allo 
800 42 79 99, tramite la mail crediti@emiliambiente.it o recandoti presso l’Ufficio Crediti di 
Fidenza, aperto in piazza Ponzi 4 dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.30. 
Restare in silenzio, lasciando passare il tempo, è la scelta peggiore! Contattandoci 
individueremo insieme un piano di rientro.
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Cosa succede se non sono in regola con il pagamento delle bollette?
Trascorsi 10 giorni solari dalla scadenza della fattura non pagata, EmiliAmbiente può inviare 
all’utente un “sollecito bonario” di pagamento contenente le informazioni per il versa-
mento del dovuto e l’avviso delle procedure in cui può incorrere in caso di mancato pa-
gamento. Passati almeno 25 giorni solari dalla data di scadenza della fattura, EmiliAmbiente 
può procedere con la “messa in mora” del debitore. Se l’utente persiste nell’inadempienza 
dei pagamenti dovuti, avremo la facoltà di limitare l’erogazione (in caso di utenza domestica 
residente) o sospenderla (nel caso di altre tipologie di fornitura idrica).

Scopri di più nella sezione 9 
(“Gestione della morosità”) della Carta

Contro le perdite occulte, occhio al contatore!
Bollette anomale e sprechi d’acqua: le cosiddette perdite occulte possono rappre-
sentare una sorpresa davvero amara di cui venire a conoscenza. Queste rotture si 
verificano infatti nel tratto della rete idrica di proprietà dell’utenza ma non 
sono visibili: tipico è il caso dell’abitazione con giardino e del guasto a una tubazio-
ne interrata posizionata proprio nell’area verde. 
EmiliAmbiente tutela i cittadini che si ritrovano in situazioni simili con un sistema 
di agevolazione a parziale copertura dei costi da maggiori consumi dovuti 
alle perdite occulte: trovi tutte le informazioni, la modulistica e il disciplinare sul 
sito www.emiliambiente.it (Servizi per i Cittadini > Perdite Occulte).
Se pensi di avere a che fare con una perdita occulta, leggi attentamente il 
disciplinare e contatta tempestivamente il nostro Servizio Clienti (Numero Verde 
800 42 79 99) o scrivi a perdite@emiliambiente.it.
Per prevenirle, il consiglio è semplice quanto importante: controlla regolarmente 
il contatore, in modo da accorgerti subito di eventuali consumi anomali, e comu-
nicaci la lettura alla fine di ogni trimestre. 

Scopri di più nella sezione 8.4 
(“Rilevazione e segnalazione di consumi anomali”) della Carta

EmiliAmbiente consiglia: 
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Lavori in corso
7.

Come puoi leggere nero su bianco sulla Carta dei Servizi, la continuità del Servizio è il 
nostro primo dovere, e ci impegniamo ad assolverlo.
In alcuni casi, tuttavia, l’interruzione del Servizio è inevitabile o necessaria.

Quando?
•	 Nel caso di interventi programmati necessari per il corretto funzionamento 
degli impianti e delle reti, dove non è possibile agire senza l’interruzione
In situazioni simili ti daremo un preavviso con almeno 48 ore di anticipo tramite una o più 
delle seguenti modalità, a seconda della vastità del territorio interessato:
	- Con avvisi esposti all’ingresso degli edifici
	- Con avviso diretto agli utenti mediante sms
	- Sui nostri canali web (sito, pagine social)
	- Sui mezzi stampa e radiotelevisivi locali.

•	 Nel caso di interventi non programmati, legati a guasti o rotture accidentali o 
imprevedibili
In situazioni simili non è sempre possibile avvisare le utenze coinvolte in tempo reale. Se ti 
accorgi che manca l’acqua e non hai ricevuto comunicazioni a riguardo, la cosa migliore da 
fare è chiamare il Numero Verde Pronto Intervento (800 99 27 39) attraverso cui ti daremo 
tutte le informazioni e gli aggiornamenti necessari. È attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7.  
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Cosa fare se noto un’anomalia del servizio... ad esempio acqua torbida?
Falla scorrere per qualche minuto da almeno due rubinetti e se il fatto persiste 
chiama il Numero Verde di Pronto Intervento di EmiliAmbiente, 800 99 27 39: 
ci aiuterai a verificare quale sia il problema e a intervenire in modo tempestivo e 
adeguato.

Perdite in casa: come comportarsi
Prima di tutto occorre capire se la perdita è nel tuo impianto, cioè dopo il contatore. 
Per farlo basta chiudere tutti i rubinetti, spegnere gli elettrodomestici che utilizzano 
acqua e osservare il contatore: se questo rileva consumi, la perdita è nell'impianto 
privato. In questo caso dovrai provvedere tu a ripararla: la sfera di competenza di 
EmiliAmbiente si esaurisce infatti sulla parte pubblica della rete, che termina con il  
contatore. Puoi però chiamare il nostro Servizio Clienti (800 42 79 99) per sapere 
se hai diritto alle agevolazioni previste in caso di perdita occulta.

Per rimanere aggiornato
Comunicaci il tuo indirizzo mail e il numero di cellulare, tramite il Servizio Clien-
ti (servizioclienti@emiliambiente.it, Numero Verde 800 42 79 99) o attraverso lo 
Sportello On Line: li utilizzeremo per avvisarti in modo rapido in caso di proble-
mi.  È utile anche visitare la sezione News del sito www.emiliambiente.it, iscriversi 
alla newsletter Risorsaacqua e seguire il nostro profili Facebook.v

Scopri di più nella sezione 11 
(“Continuità del Servizio”) della Carta

EmiliAmbiente consiglia: 
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I nostri contatti
8.

Via mail:
servizioclienti@emiliambiente.it
preventivi@emiliambiente.it
perdite@emiliambiente.it
crediti@emiliambiente.it 
domiciliazioni@emiliambiente.it
segnalazioni.reclami@emiliambiente.it

Sede legale e amministrativa:
Via Gramsci 1/b, Fidenza

Rimani aggiornato
        

Pronto Intervento
800 99 27 39
7 giorni su 7 - h24

Autolettura contatore
800 12 79 87
7 giorni su 7 - h24

Servizio Clienti
800 42 79 99
lun - ven 8.30 - 16.30 | sab 8.30 - 12.30

www.facebook.com/EmiliAmbiente

https://www.instagram.com/scuoladellacqua

www.linkedin.com/company/emiliambientespa

Sul web
www.emiliambiente.it 
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Impara, custodisci, condividi.
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EmiliAmbiente Spa
Via Gramsci 1/B, 43036 FIDENZA 
C.F. e P.IVA: 02504010345


