QUALITA’ CONTRATTUALE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
Di seguito, riportiamo il riepilogo dei livelli di qualita raggiunti e di rispetto degli standard definiti nella Carta dei Servizi relativi alle prestazioni richieste
ed erogate nel 2020. Ove non diversamente indicato, il tempo & calcolato in giorni lavorativi. La percentuale di rispetto e indicata unicamente negli

standard di tipo generale. Per maggior dettaglio, consultare il sito www.emiliambiente.it nella sezione “Qualita”.

o Fuori o
Indicatore Standard N to.t . Temr.)o standard . %
prestazioni medio . rispetto
(causa azienda)

T - — —

empo di preventivazione per allaccio idrico senza 10 giorni 0 ) ) na.
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza 10 giorni 0 ) ) na.
sopralluogo
T - — —

empo di preventivazione per allaccio idrico con 20 giorni 156 5 ) na
sopralluogo
Tempo massimo di preventivazione per allaccio fognario 20 giorni 3 6 ) na
con sopralluogo
T - - ; —
Iempo (.il esec.uzmne dell aII.acuo idrico che comporta 15 giorni 102 3 4 na
I’esecuzione di lavoro semplice
Tempo di esecuzione dell’allaccio idrico complesso 90% entro 30 giorni 30 15 1 97%
'I:empo ('jl esec.uuone dell allt':\cao fognario che comporta 20 giorni 0 ) ) na.
I’esecuzione di lavoro semplice
Tempo massimo di esecuzione dell’allaccio fognario 90% entro 30 giorni 5 1 ) 100%
complesso
Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni 224 2 2 n.a.
Tempo massimo di riattivazione, ovvero di subentro
nella fornitura senza modifiche alla portata del 5 giorni 890 2 10 n.a.
misuratore
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella 10 giorni 5 5 ) na
fornitura con modifiche alla portata del misuratore g o
T - — 2 forni - -

er‘ppo .ma5.5|mo di rlattlva.u\one della fornitura in seguito 2 giorni feriali 12 1 ) na.
a disattivazione per morosita
Tempo di disattivazione della fornitura 7 giorni 979 2 18 n.a.
Tempo massimo di esecuzione della voltura 5 giorni 1.650 0 - n.a.
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10 giorni 0 - - n.a.
Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo 20 giorni 63 6 - n.a.
Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni 34 8 3 n.a.
Tempo di esecuzione di lavori complessi 90% entro 30 giorni 20 13 1 95%
Fascia di puntualita per gli appuntamenti 3 ore 423 18 min 20 n.a.
Tempo massimo per I'appuntamento concordato 90% entro 7 giorni 405 2 4 99%
P i ini la disdetta dell’ t t

reavviso minimo per la disdetta dell’appuntamento 95% almeno 24 ore 0 ) ) na.
concordato
Tempo di intervento per la verifica del misuratore 10 giorni 2 2 - n.a.
Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante 10 giorni 2 2 - n.a.
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del L

R . . 30 giorni 1 12 - n.a.
misuratore effettuata in laboratorio
Temp.o di intervento per la verifica del livello di 10 giorni 1 0 ) na.
pressione
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del L
. . . 10 giorni 1 0 - n.a.
livello di pressione
Accessibilita al servizio telefonico (AS) AS >90% in 10 mesi su 12 18.559 n.a - 12/12

< - -

Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) TMA < 24(:uselc2|n 10 mesi 18.559 n.a. - 12/12
Livello del servizio telefonico (LS) LS > 80% in 10 mesi su 12 18.559 n.a. - 2/12
Tempo di arrivo §ul Iuogo.dl chlamata per pronto 90% entro < 3 ore 951 46 min 5 99%
intervento (solo in caso di pericolo)
T diri ta alla chi ta di to int t
(é:)po Bl 2l el GUEIEE Cl ieln 2 MEtEe 90% CPI < 120 secondi 3.952 33 sec 91 12/12
Tempo per I'emissione della fattura 45 giorni solari 178.771 33 285 n.a.
Termine per il pagamento della bolletta 20 giorni solari Tutte 30 - n.a.
Tempo per la risposta a reclami scritti 30 giorni 91 21 9 n.a.
Tempo per la risposta a richieste scritte di informazioni 30 giorni 147 2 3 n.a.
Tempo per la risposta a richieste scritte di rettifica di 95% entro 30 giorni 63 7 4 94%
fatturazione



http://www.emiliambiente.it/

Fuori
N° tot Tem 9
Indicatore Standard °. . € |?o standard . %
prestazioni medio . rispetto
(causa azienda)

Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni 2 17 - n.a.
Tempo massimo di attesa agli sportelli 95% meno di 60 minuti 3.333 4 min 4 100%
Tempo medio di attesa agli sportelli Media < 20 minuti 3.333 4 min 113 n.a.




